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CANH BAO VE VIET RUT LAI SU PONG Y
CHIA SE DU LIEU CA NHAN TU VNeID

Quantera kinh glri Quy khach hang,

Nh3m phuc vu qua trinh dang ky, xac thuc danh tinh va s dung cac dich vu do Quantera cung c8p hodc trién khai,
Quy khéach hang cé thé can xac nhan viéc chia sé di liéu cd nhan tir ’ng dung VNelD theo pham vi, muc dich va
ndi dung da dugc théng bao.

Viéc chia sé dif liéu cd nhan tir VNeID cé thé dudc sir dung dé€ thuc hién cic nghiép vu can thiét, bao gdm nhung
khdng gidi han & viéc dinh danh dién tl, xac thuc thong tin khach hang, dsi chiéu dir liéu ddng ky, hd trg két néi
k§ thuat dén té chilrc cung cép dich vu chirng thuc chit ky s& dugc cdp phép, phuc vu ky s6 tir xa hodc thuc hién
cac giao dich dién tu cé tich hgp VNelD.

Theo quy dinh cua Luat Bao vé dir liéu ca nhan s6 91/2025/QH15, Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP va cac van ban

phap luat cé lién quan, Quy khach hang cé quyén yéu cau rut lai su dong y cho phép xur ly dir liéu cd nhan, bao

gobm viéc chia sé di liéu ca nhan tir VNeID cho muc dich dang ky, xac thuc va s dung dich vu, trir trudng hgp

phap luat cé quy dinh khac.

Tuy nhién, viéc rit lai sy ddng y c6 thé anh hudng dén kha nang tiép tuc x{r ly yéu cau déng ky, xac thuc hodc sir

dung dich vu. Trong truéng hgp Quy khach hang rut lai su déng y chia sé dit liéu ca nhan tir VNeID, cac hé qua

sau day c6 thé phat sinh:

1. Gian doan qua trinh dang ky hoac xac thuc dich vu
Hé théng cé thé khéng tiép tuc xir ly dudc yéu cau déng ky, xac thuc hodc kich hoat dich vu do khéng con cd
s& dé ti€p nhéan, truy cp hodc d6i chiéu cac dit liéu can thiét dugc chia sé tir VNelID, bao gdm nhung khdéng gidi
han & ho tén, ngay sinh, s6 dinh danh ca nhan, dia chi va cac théng tin dinh danh lién quan khac.

2. Khong hoan tat dugc quy trinh dang ky hoac st dung dich vu ky so tir xa
DGi véi cac dich vu ma Quantera cung cap vdi vai trd nén tang ky thuat, giai phap tich hgp hoac kénh két nai
dén t6 chirc cung cdp dich vu chirng thuc chit ky s8 dugc cdp phép, viéc rut lai su ddng y chia sé dif liéu ca
nhan tir VNeID c6 thé khién hé théng khéng du théng tin can thiét dé tiép tuc g yéu ciu, d6i chiéu, xadc minh
hodc hoan tadt quy trinh dang ky/su dung dich vu ky s6 tUr xa.

3. Gian doan giao dich dang thuc hién
Quy khach hang c6 thé khéng hoan tat dudc giao dich hodc quy trinh dang thuc hién trén hé théng. Trong mot
s6 trudng hop, Quy khach hang cd thé can ddng nhéap lai, xac thuc lai bang phudng thirc khac hodc thuc hién
lai viéc cdp quyén chia sé dif liéu tir VNelID dé tiép tuc sir dung dich vu.

4. Anh hudng dén hoat dong doi soat, ho trg va xur ly khiéu nai
Viéc rat lai s ddng y c6 thé lam han ché kha néng truy xuét, d6i chiéu hodc st dung dif liéu trong pham vi can
thiét dé phuc vu hau kiém, ddi soat, hd trg ky thudt, x(r ly khi€u nai hodc chrng minh lich str giao dich theo quy
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dinh phap luat va chinh sach dich vu ap dung.
Quantera ton trong quyén cta Quy khach hang ddi va&i dir liéu ca nhan va chi xr ly dir liéu cd nhan trong pham vi
Quy khach hang da dong y hodc theo can cif phap luat phu hgp. Viéc rut lai su dong y sé khéng anh hudng dén
tinh hdp phép cua hoat ddng x(r ly dif liéu d& dudc thuc hién trudc thdi diém Quantera ti€p nhén va x& ly yéu cau
rat lai su dong vy, trir trudng hgp phap luat c6 quy dinh khac.

Quy khach hang vui I6ng can nhac ky trudc khi rat lai su dong y chia sé dir liéu cad nhan tir VNelID, vi

viéc nay cé thé lam gian doan, han ché& hodc khién modt sé dich vu khdng thé ti€p tuc dugc xur ly.
Tran trong,

CONG TY c8 PHAN QUANTERA


mailto:info@quantera.vn

