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CHINH SACH BAO MAT VA XU LY DU LIEU CA NHAN

1. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap d{ liéu ca nhan trén website https://quantera.vn/ bao gom cac théng tin cg ban nhu: ho

va tén, email, s6 dién thoai, tén ddng nhdp, mat khdu ddng nhép va dia chi lién hé cia khach hang (thanh
vién). Pay la cac thong tin can thiét d& khach hang dang ky tai khoan, st dung dich vu va dé Quantera lién
hé, hd trg trong qua trinh st dung.
Trong qua trinh giao dich trén website, chiing tdi c6 thé thu thap cac thong tin lién quan dén giao dich,
don hang va lich st sir dung dich vu nham phuc vu viéc cung cdp dich vu va chdm soc khach hang.
Chung t6i khéng luu trir cac thong tin tai chinh nhay cdm nhu sé thé thanh toan hodc thong tin tai khoan
ngan hang cta khach hang, trir trudng hgp phap luat cé quy dinh khac hoac cé su dong y cua khach hang.
Ngoai ra, trong qua trinh khach hang st dung website, ching téi cé thé thu thép cac di liéu phat sinh
nhu dia chi IP, théng tin thiét bi, nhat ky truy cdp va di liéu cookie nhdm dam bao van hanh hé théng, téng
cudng bao mat va cai thién trai nghiém ngudi dung.
Khach hang cé trach nhiém bdo mat thong tin tai khoan va théng bao kip thdi cho Quantera khi phat
hién hanh vi s&r dung trai phép.
2. Pham vi s dung thong tin
Quantera st dung di liéu cad nhan cua khach hang cho cac muc dich sau:
e Cung cap, van hanh va quan ly dich vu;
e Xac minh danh tinh va dam bao an toan hé thdng;
e Lién hé, hd trg khach hang;
e Thuc hién giao dich va nghia vu theo thda thuan vagi khach hang;
e GUi thdong bao lién quan dén dich vu;
e GUi thong tin quang cao, khuyén mai khi cé su dong y cia khach hang;
e Ngan nglra, phat hién va xtf ly cac hanh vi gian 1an, vi pham phap luat;
e Cai thién chét lugng dich vu, phat trién san pham va tinh ndng mdi;
e Thuc hién nghia vu theo quy dinh phap luét.
Viéc xUr ly dif liéu ca nhan dudc thuc hién phu hgp v@i cac muc dich néu trén va trén cd sa: (i) su dong
y cla khach hang; (ii) viéc thuc hién hgp dong; va/hoac (iii) nghia vu phap ly theo quy dinh cGa phap luat.
3. Thai gian luu trir thong tin
D{ liéu cd nhan cua khach hang dugc luu trir:
e Trong thdi gian can thiét d& phuc vu muc dich x{ ly;

e Hoac cho dén khi khach hang cé yéu cau xoéa dir liéu hgp 1€;
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e Hodc theo thgi han luu trit theo quy dinh cia phap luat cé lién quan.
4. Pia chi cta don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan
CONG TY C6 PHAN QUANTERA
Dia chi: Tang 9, Toa nha Van Phong Thuy Ldi 4, s6 286-288 Nguyén Xi, Phudng Binh Lgi Trung, TP. H6
Chi Minh, Viét Nam.
Email: info@quantera.vn
Hotline: 1900 6884
5. Phuong tién va cdng cu dé ngudi dung tiép cén va chinh sira dit liéu ca nhan
Khach hang cé quyén thuc hién cac quyén cua minh theo quy dinh phap luat, bao gom:
e Quyén truy cap, chinh slra, cap nhat dir liéu ca nhan;
e Quyén rat lai sy déng y;
e Quyén yéu cau xoa dit liéu;
e Quyén han ché hoac phan ddi viéc xur ly dit liéu;
e Quyén khiéu nai, yéu cau boi thudng thiét hai.
Khach hang cé thé thuc hién cdc quyén nay bang cach:
e Da3ng nhép vao tai khoan dé€ tu diéu chinh théng tin; hodc
e Lién hé vdi Quantera theo thong tin tai Muc 4.
Quantera sé ti€p nhan va x{ ly cac yéu cau hgp |é trong thgi han theo quy dinh phap luat.
6. Nhirng ngudi hodc td chirc dugc phép tiép cén thong tin
Quantera c6 thé chia sé dif liéu cd nhan cua khach hang trong cac trudng hgp sau:
e V3i cac nha cung cp dich vu ho trd van hanh hé théng (luu trit, ha tdng, thanh toan, chdm séc
khach hang...);
e V@i dbi tdc nham cung cdp dich vu cho khach hang;
e Khi cd su dong y cia khach hang;
e Theo yéu ciu clia cd quan nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh phap luét.
Viéc chia sé dif liéu dugc thuc hién trong pham vi can thiét va cé cac bién phap bao vé phu hgp.
Trong trudng hop dif liéu cd nhan dudc luu trif hodc x&r ly bdi cac bén th( ba tai ngoai 1&nh thd Viét
Nam, Quantera s& dam bao viéc chuyén di liéu tudn thd quy dinh phap ludt hién hanh.
7. Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang
Quantera cam két tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé dit liéu ca nhan, bao gém Nghi
dinh 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 va cac van ban sira d&i, bd sung, thay thé tai tirng thdi diém.

Chung tbi &p dung céc bién phap ky thuat va té chirc pht hgp nhadm bao vé di liéu ca nhan cla khach

hang, bao gom nhung khoéng gidi han:
e Ma hoa dif liéu trong qua trinh truyén tai (SSL/TLS);
e Kiém soat truy cap va phan quyén ndi bd;
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e Giam sat, phat hién va ngan chan truy cap trai phép.
Viéc thu thap va xt&r ly dit liéu cd nhan dudc thuc hién phu hgp véi cdc muc dich da thong bao va theo
quy dinh phap luat.
Khach hang cé trach nhiém bao mat thong tin tai khoan va khong chia sé thong tin dang nhéap vai bat
ky bén nao khac.
Trong trudng hdp xay ra su co lién quan dén dir liéu ca nhan, Quantera sé thuc hién théng bao va phai

hgp x{r ly theo quy dinh cua phap luat.
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