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DIEU KHOAN DICH VU
1. Gidi thiéu
Diéu khoan dich vu nay (“Diéu khoan”) quy dinh cac diéu kién va nguyén tac khi ngudi dung (“Khach

hang”) truy cdp va s dung website https://quantera.vn/ va cac sadn phdm, dich vu do Céng ty C& phan

Quantera (“"Quantera”, “Chung t6i”) cung cap.
Bang viéc truy cap hodc sir dung website va/hodc dich vu, Khach hang xac nhan da doc, hiéu va déng y
bi rang budc bdi cac Biéu khoan nay.
2. Pham vi ap dung
biéu khoan nay ap dung doi vai:
e Viéc truy cap va st dung website;
e Viéc dang ky, s dung cac san phadm, dich vu do Quantera cung cap;
e Cac giao dich, tuong tac giira Khach hang va Quantera thong qua website.
3. Diéu kién su dung
Ngudi dung cam két:
e Co day du nang luc hanh vi dan su theo quy dinh phap luat;
e Cung cdp thong tin chinh xac, day du khi dang ky va trong qua trinh s dung dich vu;
e Chi sr dung dich vu cho muc dich hgp phap va khéng vi pham quy dinh phap luat.
DEi vbi khach hang té chilic/doanh nghiép:
e DAam bao viéc sr dung dich vu phu hdp véi chi’c nang, nganh nghé kinh doanh va tuan tha quy
dinh phap luat cé lién quan;
e Ngudi dai dién thuc hién giao dich c6 day du thdm quyén theo quy dinh néi bd cua td
chirc/doanh nghiép.
Quantera cé quyén tir chdi cung cadp dich vu hoac tam ngung tai khoan trong truéng hgp phat hién vi
pham cac diéu kién néu trén.
4. Tai khoan ngudi dling
Khi dang ky tai khoan, Khach hang cam két:
e Cung cdp thong tin chinh xac, day du va cap nhat;
e Bao mat thong tin dang nhap va chiu trach nhiém dai véi moi hoat déng phat sinh tir tai khoan;
e Thong bao kip thgi cho Quantera khi phat hién viéc sir dung trai phép.
Quantera c6 quyén tam ngirng hodc cham dat tai khoan trong trudng hgp phat hién vi pham biéu
khodn hoac c6 dau hiéu gian lan, lam dung.
5. Quyén va nghia vu cua Khach hang
5.1 Quyén cua Khach hang
e SU(r dung cac dich vu hgp phap do Quantera cung cap;
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e Dudc hd trg, gidi dap thic méc trong qua trinh st dung dich vu;
e Dugc bao vé thong tin ca nhan theo Chinh sach bao mat cua Quantera.
5.2 Nghia vu ctia Khach hang
e Tuan tha quy dinh phap luat va biéu khoan nay;
¢ Khong sir dung website/dich vu cho cac muc dich vi pham phap luét;
e Khong thuc hién cac hanh vi gay anh huédng dén hé thong, bdo mat hoac quyén Igi cua Quantera
va bén th( ba;
e Chiju trach nhiém vé ndi dung, théng tin do minh cung cap.
6. Quyén va nghia vu ciia Quantera
6.1 Quyén cua Quantera
e Cung cép, thay d6i, tam nglirng hodc chdm dut dich vu khi can thiét;
e TU chdi cung cap dich vu trong trudng hgp phat hién vi pham phap luat hoac biéu khoan;
o Ap dung céac bién phap ky thuat dé bao vé hé théng va dir liéu.
6.2 Nghia vu cua Quantera
e Cung cdp dich vu theo ding cam két;
e Bao vé dir liéu cd nhan cua Khach hang theo quy dinh phap luat;
e HO trg Khach hang trong qua trinh sir dung dich vu.
7. Tam ngirng hoac cham duat dich vu
Quantera c6 quyén tam nging hodc cham dat viéc cung cadp dich vu d6i vdéi Khach hang trong cac
trudng hgp sau:
e Khach hang vi pham Diéu khoan dich vu nay hodc cac théa thuan co lién quan;
e Khach hang s dung dich vu cho muc dich vi pham phap luét;
e Co6 dau hiéu gian lan, lam dung dich vu hoac gay anh hudng dén hé thGng, an ninh, an toan
thoéng tin;
e Theo yéu ciu clia cé quan nha nudc cé thdm quyén;
e Trudng hop bat kha khang hodc su cd ky thudt ngoai kha nang kiém soéat.

Quantera sé théng bdo cho Khach hang trong thgi gian hgp ly trudc khi thuc hién viéc tam ngirng hoac
chdm dut dich vu, trir trudng hdp can xdr ly ngay d&€ dam bao an toan hé théng hodc tuan thu quy dinh phap
luat.

Viéc tam ngirng hodc chdm dat dich vu cé thé din dén viéc han ch& hodc mat quyén truy cip vao tai
khoan va dir liéu lién quan cua Khach hang.

Quantera khoéng chiu trach nhiém doi vdi cac thiét hai phat sinh tir viéc tam ngirng hodac cham dut dich
vu trong cac trudng hgp néu trén, trir khi phap luat cé quy dinh khac.

8. Thanh toan va giao dich (néu co)
Cac diéu kién lién quan dén thanh todn, phi dich vu (néu cd) sé& dudc thong bao cu thé tai tirng san pham

hodc thoa thuan riéng gilta Quantera va Khach hang.
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Khach hang co trach nhiém thanh toan day du, dung han theo cac diéu khoan da thoa thuan.
9. Quyén sé hitu tri tué
Toan b6 ndi dung trén website, bao gom nhung khong gidi han: van ban, hinh anh, logo, thiét k&, phan
mém... thudc quyén sdé hitru ciia Quantera hoac bén cap phép.
Khéch hang khéng dugc sao chép, stra ddi, phdn phdi hodc st dung cho muc dich thugng mai khi chua
¢ su déng y bang van ban cua Quantera.
10. Gidi han trach nhiém
Trong pham vi phap luat cho phép, Quantera khong chiu trach nhiém déi vdi:
o Cac thiét hai phat sinh do 16i tir phia Khach hang;
e Gian doan dich vu do su c8 k§y thudt, hé théng, mang vién théng hodc cac su kién bat kha
khang;
o Cac rui ro phat sinh tir viéc Khach hang khong tudn thd hudng dan st dung hodc bdo mat thong
tin.
11. Bao mat thong tin
Viéc thu thap va x{ ly di liéu ca nhan cta Khach hang dugc thuc hién theo Chinh sach bao mat va xr ly

dit liéu ca nhan dugc coéng bo trén website.
12. Sura doi, bo sung Piéu khoan

Quantera c6 quyén slra d6i, b6 sung Diéu khoan nay vao b4t ky thdi diém nao. Phién ban cap nhét sé
dudc cong bo trén website.

Viéc Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau khi Diéu khoan dugc cdp nhat dudc hiéu Ia Khach hang da
déng y vdi cac ndi dung slra dai.
13. Luat ap dung va giai quyét tranh chap

biéu khoan nay dugc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam.

Moi tranh chdp phat sinh sé dugc uu tién gidi quyét thong qua thudng lugng. Trudng hop khong dat
dudc thoa thuén, tranh chdp sé& dudc giadi quyét tai cd quan cé thdm quyén theo quy dinh phap luét.
14. Thong tin lién hé
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